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E mais...

Treinamento e reimplantação do ERP 
MXM-Webmanager no Senac DF

Equipe passa por treinamento Figma
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Seguindo o processo de implantação do SIG para os DRs CE, DF, GO, PE e SC, o foco nas 

extrações e validações de dados do sistema legado foram intensificadas no mês de junho. A equipe 

de implantação já está na fase de operação assistida, quando os usuários passam a usar o sistema 

e a equipe técnica observa e tira dúvidas operacionais. O Regional ES ainda aguarda a solução 

quanto ao desconto incondicional nas Notas Fiscais, para retomada dos treinamentos e 

importações de dados do legado.

“Avançamos na extração de dados referente à Pessoa Física e Jurídica dos Regionais GO e SC”, 

aponta a analista de projetos, Aline Lelis Ferrari. “Também foram adquiridos dados do Plano de 

Curso do Regional DF e estamos em homologação interna em base POC dos dados do Regional 

CE”, relata.

A IMPLANTAR

EM IMPLANTAÇÃO
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Implantação
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Implantações SIG

Extrações e validações foram intensificadas em Junho
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Em junho, uma nova fase na implantação com os 

Regionais Rio de Janeiro e Minas Gerais foi iniciada, 

com realização de reuniões para as tomadas de 

decisões referentes ao pré treinamento do SIG. O 

cronograma de implantação e de integração das API's 

dos Regionais ocorreram a fim de alinhar e integrar as 

equipes de gestão e equipes técnicas dos Regionais e 

Departamento Nacional (DN).  

Duas reuniões aconteceram em junho, uma logo no 

começo do mês, dia 2, e outra no dia 27. Os encontros 

foram para elaborar o planejamento da integração nos 

Regionais. Também foi apresentado o resultado da 

análise de aderência quanto aos “gaps” de uso do 

sistema.  

Nova fase de implantação marca as ações do SIG 
nos DRs RJ e MG 

Nas reuniões, os Regionais avaliaram as ferramentas do sistema e quais as necessidades de 

funcionalidades a serem desenvolvidas. “Foi apresentado um cronograma de trabalho que é um 

cronograma que olha tanto para o nosso trabalho de desenvolvimento, quanto ao trabalho por parte 

dos Regionais que tem também atividades a serem realizadas’, explica o diretor de Sistema 

Integrado de Gestão, Giulliano Rosa. 

Para os Regionais MG e RJ, devido a seu porte e complexidade, vem sendo realizado um trabalho 

detalhado de entendimento dos seus recursos em uso. Isso garante adequada adaptação em seus 

sistemas e processos educacionais, quando houver a utilização do SIG. “Desta forma, o DN, os 

Regionais envolvidos e a equipe SIG segmentaram este trabalho de análise em processos como 

migração de dados, integração de dados, planejamento, entre outros”, explica o gerente de 

Suporte e Implantação, Heitor Teixeira. Este estudo produzirá elementos de ação e 

desenvolvimento, que deverão ser construídos para a sua utilização do SIG pelo Regional. 

O diretor explica ainda que a integração depende do desenvolvimento de recursos elaborados por 

MG e RJ, como o Business Intelligence. Então, o cronograma apresentado na última reunião foi 

aceito e tem prazos acordados com todas as equipes envolvidas. “Ainda tem alguns itens comuns 

desses Regionais sendo discutidos sobre o cronograma, mas, inicialmente, está aprovado o 

trabalho a ser feito”, pontua Rosa. 

Em paralelo, a Diretoria de Sistema Integrado de Gestão – Desig, elabora um plano de ação que 

antecede ao treinamento destes Regionais. Esse cronograma consiste em agendar demonstração 

da operação e dos fluxos SIG a uma equipe selecionada de integrantes dos Regionais. Este time, 

munido de conhecimento, deve atuar na execução para garantir que seus processos sejam 

atendidos no SIG. “O objetivo desta ação é também determinar a existência de possíveis novos 

itens de estudo de desenvolvimento para o SIG”, explica o gerente. 
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SIG passa por revisão das funcionalidades em junho

Entre os dias 6 e 14 de junho, foram relatados instabilidades de 

performance em alguns módulos do Sistema Integrado de 

Gestão (SIG), mais  especificamente nos módulos Matrícula, 

Secretaria e Financeiro. O time de DevOps intensificou os 

trabalhos a fim de identificar os fatores geradores. Já no dia 14, a 

equipe recebeu também relatos de indisponibilidade. “Em face do 

alto nível de acoplamento do SIG (consumo cruzado dos 

módulos) a tarefa de identificação específica dos problemas se 

mostrou mais complexa, exigindo a atuação integral do time”, 

explicou o gerente de Desenvolvimento de Soluções 

Tecnológicas Pedagógicas, Jorge Neto.

Foram adotadas soluções nos mais diversos níveis e pontos do SIG, tanto no que tange à 

infraestrutura, quanto ao ambiente de publicação e estabilidade da aplicação. A própria fornecedora 

de serviços de Cloud (Microsoft) e a empresa de consultoria especializada na implantação Microsoft 

(E-seth) atuaram com o time do Senac na busca de soluções.

Já no dia 16, ainda com relatos de indisponibilidade do ambiente, o DR/PE indicou que a adição de 

voucher em Receitas Diversas (ponto específico), não estava funcionando. Com base nesta 

informação, o volume de logs a analisar reduziu bastante, o que permitiu a identificação do ponto 

específico do problema, que aconteceu em face de uma falha de resposta do sistema de 

armazenamento volátil de cache Redis. Foi feita a correção necessária e assim foi restaurada a 

estabilidade e disponibilidade do SIG.

Em junho, três novos integrantes passaram a compor a equipe da Diretoria de Sistema Integrado de 

Gestão – Desig. 

Bruno Fava Melo juntou-se ao time no dia 13 de junho. Formado 

em Análise e Desenvolvimento de Sistemas, pós-graduado em 

Desenvolvimento de Sistemas e mestrando em Computação 

Aplicada, ele passa a fazer parte da equipe como analista 

especialista em Desenvolvimento II. Bruno já fez parte da Compnet, 

onde realizava a ativação dos sistemas Sigo, CADG e Cidade Viva, 

realizando implantações, suporte ao cliente, desenvolvimento e 

análise. Também fez parte do time de tecnologia da Unimed Campo 

Novos colaboradores DESIG

Equipe da DESIG ganhou três novos 
colaboradores no mês de junho
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Já Rodolfo Bruno passou a fazer parte da equipe no dia 20 de 

junho.  Tecnólogo em Redes de Computadores e pós-graduado em 

Segurança da Informação e Ethical Hacking, Rodolfo está na equipe 

como consultor em Soluções Tecnológicas II - arquiteto em 

Infraestrutura e Soluções em Nuvem.

Já atuou como analista de Segurança da Informação na DB1 Global 

Software em Maringá, no Paraná, e head de Infraestrutura na Advise 

em Londrina-PR.

Sua expectativa é desenvolver habilidades em Cloud Computing, contribuir para a melhoria contínua do 

SIG e encarar novos desafios, como conhecer a infraestrutura do Senac no Microsoft Azure.

Suas expectativas como analista especialista em Desenvolvimento II é crescer,  aprimorar-se como 

pessoa e profissional, e contribuir para a missão do Senac. Ele acredita que esse desafio será uma 

forma de ajudar com a unicidade e alinhamento dos processos do Senac pelo Brasil.

Grande, como desenvolvedor, ajudando na elaboração de novas funcionalidades, e prestando 

manutenção nos sistemas existentes, colaborando na correção dos bugs.

Hudson Hideo Mizucina Miyajima passou a fazer parte da 

equipe também no dia 13. Formado em Ciência da Computação, 

foi contratado como analista de Testes. Já atuou na AZ 

Informática, e tem como expectativa um maior crescimento 

profissional. Segundo ele, seu maior desafio é conhecer o 

produto SIG em via de negócio e sistema.

Equipe passa por treinamento Figma

A ferramenta FIGMA é voltada para interfaces 

gráficas onde a experiência com o usuário fica mais 

colaborativa e também com maior interação. O 

instrumento proporciona acessos simultâneos no 

mesmo projeto.

Conforme a analista de Projetos, Gláucia Araújo de 

Com o aumento na quantidade de pessoas na 

equipe SIG, foi necessário que o processo de 

trabalho na prototipagem passasse por uma 

atualização para maior eficiência e gerenciamento.
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Time passa por reunião de alinhamento e 
repasse geral da infraestrutura do SIG 

O time de Infraestrutura do SIG passou por uma reunião para realizar um repasse geral sobre a 

infraestrutura do Sistema Integrado de Gestão (SIG). Esse alinhamento aconteceu entre os dias 20 e 24 

de junho e serviu também para promover interação com os colaboradores recém-contratados. 

De acordo com o gerente, a semana foi de muitas trocas de ideias e transferência de informações. “Já 

que estávamos todos reunidos, nosso arquiteto de Infraestrutura, Rodrigo Viegas, também realizou um 

repasse geral de toda a estrutura do SIG”. Foram discutidas também a organização financeira de 

computadores virtuais, de rede, banco de dados e de segurança.

Conforme o gerente de Desenvolvimento de Soluções Tecnológicas Pedagógicas, Jorge Neto, a 

reunião também serviu para ambientação do arquiteto de Nuvem, Rodolfo Bruno.

Oliveira, a configuração causou empolgação entre os membros dos times, que antes demoravam para 

fazer um protótipo e que com o FIGMA se tornou mais prático e rápido.

Para cada componente, todas as suas variações que são as configurações de aparência e 

comportamento, são projetadas.

Conforme o UX Designer, Rodrigo dos Santos Machado, a equipe utiliza a ferramenta FIGMA para 

desenhar e prototipar projetos de software da Desig. Esses protótipos interativos servem para criar e 

validar ideias e inovações para produtos.

Com essa atualização, foi criada uma biblioteca de componentes compartilhada, que consiste em ter 

um arquivo principal dentro do FIGMA, onde são projetados todos os tipos de peças que compõem a 

interface do usuário de um sistema, nesse caso o do SIG.

Nessa primeira fase do treinamento, houve uma melhoria no processo de prototipagem. Com ele, a 

biblioteca de componentes receberá atualizações constantes, visando sempre facilitar o dia a dia da 

equipe, resultando assim em entregas mais precisas e profissionais.
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Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de maio de 2022.

Detalhamento por elemento de despesa

Evolução dos Investimentos SIG

Resultado do mês anterior:

A despesa acumulada no exercício apresenta uma contenção 
na ordem de -14,83%.

R$ 1.325.211,29

Variação: 31,93%

Resultado do mês: maio/2022 R$ 1.748.320,29 (1)

As despesas relacionadas aos times do projeto SIG permanecem em 
equilíbrio e sem alterações comparadas ao mês anterior.

(1) A despesa apurada no mês de maio/2022 de R$ 1.748.320,29 
apresentou variação de 31,93% comparado ao mês anterior.
As despesas tiveram esta variação devido a execução de ordens de 
serviço da fábrica de software. 



Os datasets estão relacionados ao cadastro de contas contábeis, orçamentárias, centro de custo e 

funcional programática. Esses dados referem-se também aos lançamentos contábeis, lançamentos 

orçamentários e o saldo do balancete. Os cálculos resultantes são chamados de GMAHA (Cálculo do 

gasto médio aluno/hora-aula por tipos de ensino, segmento e tipo educacional) direto, indireto e 

semidireto.

“Em paralelo estamos desenvolvendo o BI com os dados do GMAHA”, explica a gerente de Dados e 

Informações Estratégicas, Mariana Ciecelski. Veja mais na tela abaixo:

A construção de 13 visões formatadas por assunto de negócios (datasets) foram finalizadas, lendo 

dados do Sistema MXM, SIG e SRP. A equipe libera essas informações para que os Regionais 

envolvidos possam fazer a validação. 

Projeto BI SIG finaliza construção de 13 datasets

7
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Roraima capacita seus colaboradores
 para a ferramenta Senac Compras

Entre os meses de maio e junho, houve o encerramento da 

Capacitação do MXM para Santa Catarina, Roraima e Pernambuco, 

feito de forma compartilhada entre os três estados. Dessa forma, foi 

possível finalizar o repasse dos módulos Compras e Senac Compras. 

Segundo o consultor de Soluções de Negócios, André Lachi 

Colombo, com a utilização do módulo Senac Compras, será possível 

a extração de informações necessárias para o Tribunal de Contas da 

União. Como os três Regionais já usavam a ferramenta Compras, a 

oportunidade foi de reciclar e/ou capacitar os colaboradores que nunca 

passaram por um treinamento.

O Regional de Roraima pôde conhecer e passar a utilizar o Senac Compras, com isso, o consultor de

ou não utilizando, e por muitas vezes só fazendo o que lhes foram passado.

Com isso, eles puderam aproveitar e pegar alguns detalhes que no dia a dia acabam não conhecendo

Soluções de Negócios deu uma atenção especial e incentivou o Regional a utilizar o módulo Senac 

Compras. Já os Regionais de Santa Catarina e Pernambuco conheceram algumas rotinas a mais.

Treinamento e reimplantação do ERP 
MXM-Webmanager no Senac DF

Em junho, contando com a participação de 25 usuários, 

foi realizado o treinamento e re-implantação do ERP 

MXM-Webmanager no SENAC DF. 

“O trabalho foi de levantamento dos processos atuais”, 

explica a consultora de ERP, Renata Sandim. Para 

isso, foram utilizadas as ferramentas de XMind (Mapa 

mental) e o Bizagi (Desenhar os fluxos). “Com base 

nesse trabalho, podemos dizer que 'tiramos uma foto' de 

como estão os trabalhos hoje do Senac DF no MXM”, 

avalia Renata. A partir de agora, os treinamentos serão 

replicados, atuando na configuração e aperfeiçoamento 

do sistema.
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Detalhamento por elemento de despesa

A despesa acumulada no exercício apresenta um incremento 
na ordem de 2,59%.

Evolução dos Investimentos MXM

R$ 764.381,03

-14,96%Variação:

Resultado do mês anterior:

R$ 650.013,06 (1)Resultado do mês: maio/2022

Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 

investidos no Projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros do mês de maio de 2022.

Deixamos a disposição o e-mail: gespro@ms.senac.br para duvidas e maiores detalhes a respeito deste assunto.

(1) A despesa apurada no mês de maio/2022 de R$ 650.013,06 
apresentou variação de -14,96% comparado ao mês anterior. 
A consequência da diminuição comparada ao mês anterior foi devido à 
redução da aquisição de licenças do sistema MXM feitas pelos Regionais. 
As despesas relacionadas ao time de gestão do projeto MXM 
permanecem em equilíbrio e sem alterações.
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